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Kontakt | Moje konto KOSZYK zawiera 1 towar Wyloguj sie

Nowosci Obnizki Promocje Szkolenia Wyprzedaz Znajdz tusz, toner..

Tusze, tonery, kartridze do drukarki - to wszystko i wiele wigcej w sklepie AGAWA.PL

Tylko u nas tusz, toner, kartridz i wszelkie materiaty eksploatacyjne do niemal wszystkich modeli drukarek.

W ofercie rézne artykuly biurowe, w tym urzadzenia: niszczarki, bindownice, laminatory, trymery, gilotyny

oraz wyposazenie sal konferencyjnych: tablice, flipcharty, ekrany projekcyjne czy gabloty. Polecamy takze koszulki,

kubki i inne materialy do nadrukéw oraz papiery, folie i wiele innych produktow.

Szukaj we wszystkich kategoriach v [Jnowosci [ Jobnizki [ ] promocje

Jestes tutaj: AGAWA.PL > Regulamin

Kategorie towarowe Jak robi¢ zakupy w naszym sklepie

Nasz Dziat Handlowy pracuje w godzinach 8.00 - 17.00 od poniedziatku do pigtku.
n Atramenty, tusze i kartridze (24125)

Zakupy poprzez strone internetowg mozna realizowa¢ 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
Regeneracja toneréw (20150) Zakupy w siedzibie firmy mozna realizowa¢ w godz. 8:00 - 17:00 od poniedziatku do pigtku.

-

@ Tonerydo drukarek (9335) Spis tresci
# Prasyi materiaty do nadrukéw (990) 1. Odszukanie odpowiedniego towaru
2. Dodawanie towarow do koszyka
J Nadruki sublimacyjne 3D (29) 3. Skiadanie zaméwienia
4. Warunki sprzedazy, dostawy oraz ptatnosci
. 5. Opcja "Moje konto"
a Papiery (295) .
6. Promocje
. 7. Reklamacje
E Folie (228) 8. Prawo zwrotu towaru
i, Czescizamienne do drukarek (5343) 1. Odszukanie odpowiedniego towaru
@ Chemia dla elektroniki (79) Towary oferowane w sklepie AGAWA.PL podzelone sg na kategorie, a w ich zakresie podzielone na dalsze
podgrupy.
A 5P/ vsyka 375) . . o o o
Dostep do wszystkich towaréw moZiwy jest poprzez Menu znajdujgce sig¢ po lewej stronie.
?:“ Kontrola i kalibracja koloru (14) Innym sposobem wyszukiwania towaréw jest wyszukiwarka, umieszczona na gérze strony. Wystarczy wpisac

stowo kluczowe i klikng¢ przycisk "Szukaj" znajdujacy sig po prawej stronie.

r
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Mapy écienne / plansze / puzzle (251)

L . 2. Dodawanie towarow do koszyka
Maty podtogowe i wycieraczki (57)

Jesli zechcg Panstwo zaméwi¢ wybrany towar znaszego sklepu, nalezy klikngé na ikone "koszyk" - a towar
Prezentacja (1115) automatycznie skierowany zostanie do koszyka. Po kazdorazowym dodaniu kolejnych towaréw, system
przeniesie Panstwa "do koszyka" - gdzie mozna ponownie skontrolowac jego zawarto$¢.

Tasmydo drukarek i faksow (570)
Jesli zechcg Panstwo kontynuowac zakupy nalezy klikng¢ przycisk KUPUJE DALEJ.

Archiwizacja dokumentéw (935) ’
Ponadto towar zkoszyka, ktéry wydaje sie Panstwu zbednie zaméwiony, mozna usung¢ klikajgc ikone USUN.

Artykuty pismiennicze (307) W przypadku przerwania przez Panstwa zakupéw w naszym wirtualnym sklepie, podczas gdy sg Panstwo
zalogowani, zawarto$ ¢ koszyka po wylogowaniu nie zostanie usunieta i bedzie mozna do niej wréci¢ w
Artykuty szkolne (109) dowolnym momencie po ponownym zalogowaniu. W przypadku klientéw niezalogowanych zawarto$ ¢ koszyka
jest przechowywana przez okres 24 godzin (wtgczona obstuga cookies).
Galanteria biurowa (387)
lloé¢ dodawanych do koszyka towaréw ustawiona jest domysinie na jedng sztuke. W celu zwigkszenia ilo$ci
g Galanteria papiernicza (353) sztuk danego towaru, nalezy zmieni¢ te liczbe w kolumnie ilo$¢ i klikngé przycisk ODSWIEZ lub uzyé klawisza
ENTER.
@ Wyposazenie biur (1549)
Przycisk Z ULUBIONYCH umoZiwia pobranie towardw, ktdére wczesniej Panstwo dodali do towaréw ulubionych
nawigujgc po stronie. Pobranie towaréw Z ULUBIONYCH wymaga zalogowania sig - link u géry strony.

polecamy réwniez
3. Sktadanie zamowienia

TuszHP 21
Po zakonczeniu zakupow nalezy klikngé przycisk ZAMAWIAM. Nastepnie zalogowac sig, uzywajgc swojego

numeru klienta ID oraz hasta i klikng¢ przycisk ZALOGUJ SIE.
Toner Brother TN-2220
W przypadku zakupow w sklepie AGAWA.PL po raz pierwszy, prosimy wypetni¢ puste pola formularza. System
Toner HP Q2612A nada i przesle Panstwu e-mailem numer klienta ID oraz hasto wraz z potwierdzeniem zozonego zaméwienia.
Przy kolejnych zamowieniach wystarczy podac swoje hasto oraz|ID, a system sam podpowie wszystkie dane.
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http://www.agawa.pl/galanteria-biurowa-103
http://www.agawa.pl/folie-701?utm_source=agawa&utm_medium=baner&utm_campaign=baner-glowna-folie
http://www.agawa.pl/wizualna-prezentacja-ekrany-projekcyjne-138?utm_source=agawa&utm_medium=baner&utm_campaign=baner-glowna-ekrany
http://www.agawa.pl/wyposazenie-biur-laminowanie-laminatory-116?utm_source=agawa&utm_medium=baner&utm_campaign=baner-glowna-laminatory
http://www.agawa.pl/wyposazenie-biur-maty-podlogowe-i-wycieraczki-123
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http://www.agawa.pl/materialy-do-nadruku-koszulki-reklamowe-do-nadruku-379?utm_source=agawa&utm_medium=baner&utm_campaign=baner-glowna-koszulki
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http://www.agawa.pl/wyposazenie-biur-mapy-scienne-738
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http://www.agawa.pl/atramenty-tusze-i-kartridze-698?utm_source=agawa&utm_medium=baner&utm_campaign=baner-glowna-kartridz
http://www.agawa.pl/koszyk/?lang=pl
http://www.agawa.pl/wizualna-prezentacja-710
http://www.agawa.pl/toner-hp-lj-1020-black-zamiennik-64470-115-62685.html
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http://www.agawa.pl/nadruki-sublimacyjne-3d-26
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Toner HP LaserJet P 1005

Toner Samsung ML 2165
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Otrzymane ID i hasto stanowig bardzo wazny element wspétpracy ze sklepem internetowym AGAWAPL.
Pozwalajg naszym klientom, oprécz szybkiego dokonywania zamowien, na kontrole: rozliczeri dokumentéw
sprzedazy, terminu nadania ostatniej przesyiki, niezrealizowanych zakupow, modyfikacji danych osobowych oraz
dostepu do ulubionych towaréw.

W kolejnych krokach zamoéwenia nalezy okresli¢ rodzaj ptatno$ci, sposoéb nadania przesyiki (Pocztex Ekspres
24, firma kurierska) i klikngc przycisk ZAMAWIAM. W tym momencie zZoZone przez Panstwa zamowienie zostaje
wystane do Dziatu Handlowego firmy AGAWA.PL.

4. Warunki sprzedazy i dostawy oraz ptatnosci
Warunki sprzedazy i dostawy dla klientéw detalicznych

1. Kazde zamowienie zostanie potwierdzone poprzez e-mail wystany do Panstwa ze sklepu AGAWA.PL.

2. Minimalna warto$¢ zamowienia w naszym sklepie wynosi 55,00 z brutto. Decyzie o realizacji
zamowienia ponizej 55,00 zt podejmie pracownik naszego Dziatu Handlowego, ktéry sie zPanstwem
skontaktuje.

3. Przesytka zostanie dostarczona w najblizszym moziwym terminie.

4. Zamoéwienia zozone do godziny 12:00 zostang wystane tego samego dnia, jezeli towar znajduje sie w
magazynie.

5. Dostawa towaréw zfirmy AGAWA.PL Sp. zo.o. odbywa sig na zasadzie EXWorks w oparciu o reguty
INCOTERMS. Klient moze Zleci¢ organizacje transportu firmie AGAWAPL Sp. zo.o.

6. Paczki wysytane sg firmg Pocztex Ekspres 24 lub firmg kurierska.

7. Dowaod zakupu (faktura, paragon) znajduje sie w przesyice.

8. Za date sprzedazy przyjmuje si¢ date odbioru towaru zmagazynu firmy AGAWA.PL Sp.zo.0. w
Tomaszowie Mazowieckim przezklienta - osobiscie lub przezinng wyznaczong osobe trzecig, w tym
kuriera. Z datg wydania towaru zmagazynu firmy AGAWA.PL przenosi sie na nabywce prawo do
dysponowania towarem jako nabywca.

9. Data sprzedazy jest tozsama zdatg dokonania lub zakonczenia dostawy towaréw lub wykonania ustugi.

0. Informujemy, ze wszystkie przedptaty i zaliczki otrzymane od kupujgcych (zamawiajgcych) na poczet
ziozonego zamdwienia nie majg charakteru ZADATKU, o ktérym mowa w Art.394 §1 Kodeksu Cywilnego
(Dz.U.z1964r Nr 16 poz. 93 zpdzn. zm.).

11. Wiekszo$¢ cen jest uzalezniona od aktualnego kursu Euro, dlatego moga one podlega¢ nawet dziennym

wahaniom.

-

Warunki sprzedazy i dostawy dla klientéw hurtowych

1. Kazde zamowienie zostanie potwierdzone poprzez e-mail wystany do Panstwa ze sklepu AGAWA.PL.

2. Minimalna warto$¢ zamoéwienia dla odbiorcy hurtowego sklepu AGAWA.PL wynosi 150,00 z netto.
Decyzje o realizacji zamdwienia ponizej kwoty minimalnej podejmuje pracownik naszego Dziatu
Handlowego, ktdry sie zPanstwem skontaktuje.

3. Przesytka zostanie dostarczona w najblizszym mozZiwym terminie.

. Zamowienia zozone do godziny 12:00 (w przypadku przesytki Pocztex Ekspres 24)i 13:30 (w przypadku

przesytki kurierskiej) zostang wystane tego samego dnia, jezeli towar znajduje si¢ w magazynie.

5. Dostawa towaréw zfirmy AGAWA.PL Sp. zo.o0. odbywa sie na zasadzie EXWorks w oparciu o reguty
INCOTERMS. Klient moze Zleci¢ organizacje transportu firmie AGAWA.PL Sp. zo.o.

6. Dowad zakupu (faktura, paragon) znajduje sie wewnatrz przesytki.

7. Za date sprzedazy przyjmuje sie date odbioru towaru zmagazynu firmy AGAWA.PL Sp.zo.0. w
Tomaszowie Mazowieckim przezklienta - osobis$cie lub przezinng wyznaczong osobe trzecig, w tym
kuriera. Z datg wydania towaru zmagazynu firmy AGAWA.PL przenosi sie na nabywce prawo do
dysponowania towarem jako nabywca.

8. Data sprzedazy jest tozsama zdatg dokonania lub zakonczenia dostawy towaréw lub wykonania ustugi.

9. Informujemy, ze wszystkie przedptaty i zaliczki otrzymane od kupujgcych (zamawiajgcych) na poczet
Ziozonego zamodwienia nie majg charakteru ZADATKU, o ktérym mowa w Art.394 §1 Kodeksu Cywilnego
(Dz.U.z1964r Nr 16 poz. 93 zpdzn. zm.).

0. Wiekszos$¢ cen jest dopasowana do aktualnego kursu Euro, dlatego moga one podlegac nawet
dziennym wahaniom.

11. Przesytki wymagajgce dodatkowego oznakowania np. ostroznie, géra/dot (np. kubki, ptyny, tablice,

urzadzenia biurowe) wysytane sg firmg kurierskg DPD. W przypadku innej firmy kurierskiej, klient ponosi
koszt zwigzany z dodatkowym oznakowaniem w/g cennika firmy kurierskie;j.

N

-

Warunki ptatnosci dla klientow detalicznych

Koszty dostawy towaréw o warto$ci zamoéwienia powyzej 300,00 z brutto pokrywa firma AGAWA.PL*.

Ponizej warto$ci zamoéwienia towaréw 300,00 zt brutto koszty przesytki ponosi klient. Firma AGAWA.PL ponosi
koszty wys yiki tylko na terenie Polski. Dostawa towardéw na koszt firmy AGAWA.PL realizowana jest za pomocg
Pocztex Ekspres24 lub firmy kurierskiej DPD.

*Nie dotyczy produktéw z nadrukami wykonywanymi na specjalne zaméwienia klienta, np.: koszulki, kubki
oraz towaréw wielkogab arytowych i urzgdzen (np. tablice, plotery, drukarki). Koszty dla tego rodzaju przesytek
potwierdzi pracownik Dziatu Handlowego, ktéry sie z Panstwem skontaktuje.

Nie dotyczy towaréw z wyprzedazy.

Formy ptatnosci:

1. Przedplata
Forma ptatno$ci, gdzie zamoéwienie realizowane jest po uprzednim przekazaniu naleznos$ci na jedno z
kont firmy AGAWA.PL.
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http://www.agawa.pl/atramenty-tusze-i-kartridze-epson-stylus-s-sx-epson-stylus-s-22-sx-125-679;20
https://plus.google.com/100344080110792694652
http://www.agawa.pl/tusz-hp-300xl-black-zamiennik-hp-envy-110-70167-555-57348.html
http://www.agawa.pl/tonery-do-drukarek-toner-samsung-samsung-ml-2165-298;292
http://www.agawa.pl/tonery-do-drukarek-toner-hp-hewlett-packard-hp-laserjet-p-1005-115;166
http://www.youtube.com/user/sklepagawapl?feature=results_main
http://www.agawa.pl/tonery-do-drukarek-toner-hp-hewlett-packard-hp-laserjet-1020-115;25
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http://www.facebook.com/AgawaPL?v=wall
http://www.agawa.pl/ebiuletyn/?lang=pl
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Z. P1atnosc Kartg kreaytowa
Oferujemy moziwo$¢ zaptacenia za zamoéwione towary on-line, przy uzyciu wypuktej karty Visa,
MasterCard lub ptaskiej Maestro. Aby zaptaci¢ kartg Maestro nalezy uda¢ sie do swojego banku celem
nadania alfanumerycznego hasta SecureCode, wykorzystywanego tylko i wytgcznie do transakcji
internetowych. Transakcje realizowane sg za posrednictwem firmyeCard S.A. i odbywajg sie przy uzyciu
bezpiecznego protokotu SSL. Firma AGAWA.PL nie ma dostepu do wpisywanych numerow kart
kredytowych - wysytane sg wytgcznie do banku poprzez certyfikowany, bezpieczny system ptatnosci.
Obcigzenie karty nastepuje w momencie zrealizowania zaméwienia - wystania przez firme AGAWA.PL
przesytki.

3. ePrzelew (Przelew Bezposredni)
Dostepny dla posiadaczy kont w bankach: MBank, Inteligo, Multibank, iPKONET, BZ WBK, BPH, Bank
Pekao S.A, Deutsche Bank, ING Bank Slgski, Invest Bank, Kredyt Bank, Credit Agricole Bank Polska
S.A, Millenium Bank, Raiffeisen Bank, Bank Handlowy w Warszawie S.A. Citi Handlowy, Bank Ochrony
Srodowiska S.A., Alior Bank S.A., Meritum Bank ICB S.A,, Toyota Bank Polska S.A, Eurobank, Bank
Spotdzielczy we Wschowie, Bank Pocztowy S.A.
Po wybraniu przez Panstwa opcji ePrzelew i autoryzacji zdefiniowanego przelewu, nasza firma
natychmiast otrzymuje informacje o przeprowadzonej transakcji. UmoZiwia to szybka realizacje Panstwa
zamowienia. Transakcje realizowane sg za posrednictwem firmyeCard S.A. i odbywaja sie przy uzyciu
bezpiecznych protokotéw SSL. Informacje wysytane sg wytgcznie do banku poprzez certyfikowany,
bezpieczny system ptatnosci.

R
ILlﬁ:"""‘ @-m

Tm a Bank
m h-:”!_CI_ﬂ'l_ Dewtact IN'-'

4. Platnos¢ PayPal (obstugiwana za posrednictwem firmy eCard)
PayPal to wygodna, bezpieczna forma ptatnosci w Internecie, zktérej korzysta juz prawie 200 milionéw
uzytkownikéw na Swiecie, w tym przeszto 900 tysiecy w Polsce, dokonujgc ptatno$ci w 24 walutach na
190 rynkach $wiata.
W systemie PayPal klienci moga ptacic¢ przy uzyciu karty kredytowej bgdz salda konta PayPal, ktére
mozna zasila¢ przelewami zkonta bankowego lub innego konta PayPal.
Do rozpoczecia korzystania zsystemu wystarczy kilka minut na zatozenie wtasnego konta PayPal.

PayPal

5. Platnos¢ przy odbiorze
Proponujemy forme ptatnosci, w ktérej nalezno$¢ za zamowienie jest pobierana przy odbiorze towaru z
firmy przewozowej (kurier lub Pocztex Ekspres24).

W przypadku zamoéwien do kwoty 300,00 Z. brutto, realizacja nastgpi w momencie, gdy otrzymamy z banku
potwierdzenie o wptywie Panstwa naleznosci na jedno znaszych kont:

ING Bank Slaski S.A. O/t.6dz
Nr: 45 1050 1461 1000 0023 5103 0214

RAIFFEISEN BANK POLSKA S.A. O/t6dz
Nr: 59 1750 1295 0000 0000 0701 3008

Koszt dostawy przesytki dla wartosci zamoéwienia towaréw do 300,00 zt brutto:
Forma ptatnosci: przedplata, e-przelew, karta kredytowa, ptatnos¢ PayPal

Pocztex Ekspres 24 - 14,00 z netto / 17,22 z brutto (podane koszty transportu obowigzujg dla przesytek do 50
kg)

Firma kurierska (podane koszty transportu obowigzujg dla przesytek do 31,50 kg)
DPD - 16,00 z netto / 19,68 z brutto

Forma ptatnosci: ptatnos¢ przy odbiorze - pobranie

Pocztex Ekspres 24 (podane koszty transportu obowigzujg dla przesytek do 50 kg)
Pocztex Ekspres 24 - 16,00 zt netto / 19,68 z brutto

Firma kurierska (podane koszty transportu obowigzujg dla przesytek do 31,50 kg)
DPD - 18,00 Z netto / 22,14 Z brutto

W przypadku masy przesytki przekraczajgcej podane wielkosci, koszty transportu bedg ustalane
indywidualnie.

Zakup w leasingu
Firma AGAWA.PL Sp. zo.o. oferuje moziwos$¢ zakupu towaréw w leasingu. W przypadku zainteresowania tg
forma finansowania prosimy o kontakt: agawa@agawa.pl

mupmmu [y ﬂuwww @

e KB 2 W pko AIPANK

R R - gl 52 @) %15 381068

i Pocrtowy 24 Bank Pekao mepay pluszbank
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Warunki ptatnosci dla klientow hurtowych

Kurierzy i ceny przesytek dostepne po zalogowaniu

5. Opcja "Moje konto"

Opcja "moje konto" dostepna jest dla wszystkich klientow, ktorzy posiadajg w sklepie AGAWA.PL swoj wiasny
numer ID oraz hasto.

Opcja "Moje konto" udostepnia Panstwu:

1. Edycje danych osobowych

2. Warto$¢ wszystkich dokonanych przez Panstwa zakupéw

3. Liste Panstwa faktur zaptaconych i niezaptaconych

4. Stan ostatniego zaméwienia, ktére tatwo mogg Panstwo przepisa¢ do aktualnego koszyka

5. MoZiwos$¢ sprawdzenia czy przesytka opuscita juz magazyn AGAWA.PL, rodzaj spedycji (kurier, Pocztex
Ekspres24), ktérg zostata nadana przesytka (numer listu przewozowego), a takze zawarto$ ¢ Panstwa
przesytki

6. Panstwa zamowienia, ktorych AGAWA.PL jeszcze nie zrealizowata

7. Zarzadzanie towarami w ulubionych

o do "ulubionych" towary dodawa¢ moze tylko osoba zalogowana, posiadajgca wtasne ID i hasto

o przy kazdym towarze w sklepie AGAWA.PL znajduje sie button umoZiwiajgcy dodanie danego
produktu do "Ulubionych"

o po zalogowaniu i wejéciu w zaktadke "ulubione" wszystkie widoczne produkty mozna dodac¢ do
zamowienia po uprzednim okresleniu potrzebnych ilo$ci danej pozycji towarowej

8. MoZiwos$¢ logowania przez Facebook.pl (warunkiem jest posiadanie wspolnego konta e-mail w naszym
sklepie internetowym i portalu spoteczno$ciowym)

6. Promocje

1. Pole¢ nas znajomym
Promocja "Pole¢ nas znajomym" dostepna jest dla os6b prywatnych i firm, ktére posiadajg swoje konto i
dokonaty zakupu w sklepie AGAWA.PL. Oferuje mozliwos¢ otrzymania rabatu w wysokosci 50 z brutto za
skuteczne polecenie sklepu www.agawa.pl. Nagroda w postaci rabatu na zakupy udzelana jest
jednorazowo za pierwsze ztozone przez polecong osobg zamowienie.
Polecanie odbywa sie w nastepujgcy sposob:

o Panstwo polecajg sklep www.agawa.pl poprzez wystanie wypetnionego formularza ze strony
www.agawa.pl/inne/polec_nas, dodatkowo polecanie moze odbywac sie ustnie lub w kazdy inny
sposoéb, bezwykorzystania formularza

o Sktadanie zamoéwienia odbywa sie poprzez

= sklep internetowy - we wtasciwym polu w koszyku (krok "Ptatnos$ci i dostawa") nalezy
wpisac ID osoby lub firmy, ktéra Panstwa polecita

= email - po dopisaniu do zamoéwienia "polecit mnie" - ID lub inne dane pozwalajace na
jednoznaczne zidentyfikowanie osoby polecajgcej

= rozmowe telefoniczng - informujgc handlowca podczas sktadania zamoéwienia o ID lub
innych danych pozwalajgcych na jednoznaczne zidentyfikowanie osoby polecajgcej

o Kazdy moze zgtosi¢ dowolng liczbe osob, ktérym polecony zostat sklep AGAWA.PL

Promocja "Pole¢ nas znajomym" taczy sie zinnymi promocjami. Szczegétowy regulamin promocji
dostepnyjest na stronie regulamin promocji
2. Bonus 50 zt

Za zakupy w sklepie AGAWA.PL na kwote powyzej 1000 z brutto oferujemy Panstwu rabat na kolejne
zakupy w wysokosci 50 Z brutto. Warto$§¢ zaméwien jest sumowana , a czas na jego realizacje
nieograniczony.

Promocja Bonus 50 z przeznaczona jest wytgcznie dla klientdw detalicznych, a rozliczana jest przy
kolejnym zamowieniu powyzej 55 z brutto.

7. Regulamin reklamaciji

1.

3.

Na wszystkie oferowane towary firma AGAWA.PL udzela rocznej gwarancji. Wyjatkiem sg wybrane
pozycje towarowe z grupy wyposazenia biur, wizualnej prezentacji oraz pras termotransferowych.
Produkt posiadajgcy okres gwarancji inny nizroczny, zawiera stosowny opis w szczegétach towaru na
stronie www.

. W przypadku reklamacji towaru nalezy wybra¢ spos6b zgtoszenia reklamacji do firmy AGAWA.PL. Istniejg

dwie moziwosci zgtoszenia reklamacji:

a. Zgtoszenie Reklamacyjne poprzez strone Internetowg

b. Zgtoszenie Reklamacyjne poprzez Protok6t Reklamacyjny
Zgtoszenie Reklamacyjne poprzez strone Internetowg
W celu zgtoszenia reklamacji za pomocg strony Internetowej, nalezy zalogowac sie na stronie
internetowej www.agawa.pl i skorzysta¢ z buttona "reklamacje". Nastepnie prosimy o wybranie
dokumentu sprzedazy, na podstawie ktérego zostat zakupiony towar (FV, PR). Po wybraniu
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oapowieaniego towaru, zapisujemy go W KoszyKu rekiamacyjnym | Korzystamy z putiona “zoz
reklamacje". Zgtoszenie reklamacyjne zostato wystane do firmy AGAWAPL Sp. zo.0. W e-mailu
zwrotnym otrzymacie Panstwo potwierdzenie przyjecia zgtoszenia do reklamacji oraz zostanie nadany
numer RMA. Reklamowany towar nalezy umiesci¢ w opakowaniu i przygotowac¢ do wystania do siedziby
firmy AGAWA.PL Sp. zo.0. Podany numer RMA nalezy umies$ci¢ w widocznym miejscu na przesyice.

Instrukcja sktadania reklamacji przez strong www.agawa.pl » pobierz

4. Zgtoszenie Reklamacyjne poprzez Protokét Reklamacyjny
W celu zgtoszenia reklamacji za pomocg Protokotu Reklamacyjnego, nalezy wypetnic¢ Protokot
Reklamacyjny zlisty protokotéw przedstawionych ponizej.

Protokoty reklamacyjne do pobrania przeznaczone dla poszczegéinych grup towarowych:
a. tonery gotowe / tonerkity / kartridze atramentowe,
b. surowce do regeneracji kartridzy laserowych,
c. farbyi zestawy uniwersalne do regeneracji kartridzy atramentowych,
d. pozostate produkty (poza materiatami do drukowania).

5. Reklamowany towar musi zosta¢ odpowiednio zabezpieczony przed ewentualnym uszkodzeniem
podczas transportu.

6. Po rozpatrzeniu reklamacji towar jest przekazywany klientowi osobiscie w siedzbie firmy AGAWAPL lub
za posrednictwem Pocztex Ekspres 24 na koszt:

a. firmy AGAWA.PL - w przypadku uznania reklamacji (wykrycia wady produktu, ktéra wystapita bez
winy klienta),

b. klienta - w przypadku, gdy wada produktu powstata zjego winy (np. na skutek nieprawidtowego
uzytkowania, przechowywania etc.).

7. Reklamacje rozpatrywane bedg w odpowiednim terminie, po dostarczeniu reklamowanego towaru do
firmy AGAWA.PL.

8. W przypadku przypuszczenia, ze urzgdzenie drukujgce ulegto uszkodzeniu zpowodu stosowania
towarow oferowanych przez firme AGAWA.PL, w pierwszej kolejnosci nalezy skontaktowac sie zDziatem
Handlowym. W przeciwnym wypadku, ekspertyzy innych firm lub autoryzowanych serwiséw nie bedg
uznawane.

Przed wysytkg reklamowanego urzadzenia (np. drukarka, ploter, prasa itp.) do firmy AGAWA.PL Sp. zo.o.
prosimy o kontakt zopiekunem handlowym w celu uzgodnienia wys ytki reklamowanego sprzetu. PROSZE NIE
WYSYLAC URZADZEN BEZ UZGODNIENIA.

Reklamacje, dotyczace niezgodnos$ci zawarto$ci przesyiki ze Ztozonym zamdwieniem, przyimowane sg w
terminie 7 dni daty wystania towaru

Firma AGAWA.PL zapewnia, ze kazdy towar (tablice magnetyczne, flipcharty etc.) opuszczajgcy magazyn jest
petnowarto$ciowy. Doktadamy tez wszelkich staran, aby w takim samym stanie dotart do klienta. Jezeli zamoéwili
Panstwo ktorys zww. towardw, prosimy o otworzenie przesytki w obecnosci kuriera. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia zawarto$ci nalezy koniecznie zamiescic te informacje na liscie przewozowym. Niezbedne jest
réwniez spisanie zkurierem protokotu szkody i natychmiastowy kontakt z Dziatem Handlowym.

8. Prawo zwrotu towaru

Wszystkim konsumentom (osoby fizyczne), ktdrzy kupili towar w naszym sklepie internetowym dla wtasnego
uzytku, nie do dalszej odsprzedazy, przystuguje prawo zwrotu zakupionego produktu w terminie 10 dni od
momentu otrzymania przesytki. Podstawg do uznania zwrotu jest umieszczenie w przesytce o$wiadczenia o
odstapieniu od zawartej umowy kupna-sprzedazy (wzor pisma - kliknij tutaj).

Towary, zakupione przezklientéw, nie bedgcych konsumentami (osoby fizyczne), nie podlegajg zwrotom. Firma
AGAWA.PL dopuszcza mozliwos$ ¢ zwrotu towaru jedynie w uzasadnionych przypadkach, po wcze$niejszym
uzgodnieniu tego faktu zDziatem Handlowym firmy. Klient, nie bedgcy konsumentem, dokonujgcy
uzgodnionego zwrotu towaru moze zosta¢ obcigzony optatg manipulacyjng. Optata nie jest pobierana w
przypadku zwrotu zakupionego towaru z przyczyn lezacych po stronie firmy AGAWA.PL.

Zwrot towaru to rozwigzanie zawartej umowy kupna-sprzedazy, w zwigzku z czym muszg by¢ spetnione pewne
wymogi prawne, {j.:

1. Towar nie moze by¢ uzywany.

2. Towar musi by¢ odestany w oryginalnym opakowaniu. Opakowanie oryginalne nie powinno by¢
zniszczone, porysowane, oklejone tas§mg pakowa lub inng tasma klejaca.

3. W przesytce zwrotnej muszg znajdowac sie wszystkie elementy (dodatkowe akcesoria do produktu itd.).

4. Do faktury zakupu zostanie wystawiona faktura korygujgca (nie istnieje mozliwo$¢ anulowania faktury).

5. Klient, ktéry zamierza zwrécic¢ towar powinien niezwtocznie zawiadomic o tym firme AGAWA.PL.

UWAGA:

¢ Towar nalezy odesta¢ na swoj koszt.
e Nie odbieramy przesytek za pobraniem.

Wszystkie nazwy i znaki towarowe na stronach AGAWA.PL uzyte zostaty wytgcznie w celach informacyjnych.

NIP: 773-21-04-180, REGON: 590700565
Sad Rejonowy dla todzi-Srodmiescia, XX Wydziat KRS Nr 0000171441,
Kapitat zaktadowy: 100 000,00 PLN
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w szystko o drukow aniu w ykonyw anie nadrukéw w ypetnij formularz dobra zabaw a i cenne nagrody
Firma Media Wspotpraca KONTAKT »
Regulamin / Dostawa Prasa o nas Cenniki AGAWAPL Sp.zo0.0.,
O nas / Opinie Informacje dla prasy Formularzwspotpracy ~ .
Historia AGAWA dzieciom Skiep internetowy z AGAWA PL 97-200 Tomaszow Maz
Nagrody Skup tonerow ul. Milenijna 38/40
Targi Pole¢ nas znajomym e-mail: agawa@agawa.pl
Prezentacja Praca w AGAWIE ) L
Sad Rejonow y dla todzi-Srédmiescia,
XX Wydziat KRS Nr 0000171441
Copyright ©, AGAWAPL Sp. z 0.0. Wszelkie Prawa Zastrzezone. Kopiowanie bez pisemnej zgody jest zabronione. @ @ @

Wszystkie uzyte zastrzezone znaki towarowe, bedace wtasnoscig odpowiednich firm, zostaty wykorzystane jedynie w celach informacyjnych.

Strona korzysta z plikéw cookie w celu realizacji ustug zgodnie z Politykg cookies.
MozZesz okre$li¢ warunki przechowywania lub dostepu do cookie w Twojej przegladarce.
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